	[image: image1.png]


NAMA        JABATAN                 UiTM SHAH ALAM
	FAIL MEJA                                                                  Nama Pegawai

	No. Dokumen : FM/UiTM/xxx/xx-xx/C

	BAHAGIAN C – LATAR BELAKANG JABATAN

	Keluaran :  01
	Pindaan : 00
	Tarikh : 01/05/2007



C.1
Objektif Jabatan/Pejabat
Objektif Jabatan/Pejabat
PKPA.8/91, 35. Penerangan mengenai objektif jabatan/pejabat adalah seperti yang dijelaskan didalam Bahagian Kandungan MPK.

C.2
Objektif Bahagian/Unit
Objektir Bahagian/Unit
PKPA.8/91, 36. Objektif bahagian/unit adalah pecahan kepada objektif jabatan/pejabat dan ia dinyatakan dalam bentuk objektif jangkapendek yang perlu dicapai oleh bahagian. Setiap aktiviti yang dijalankan oleh bahagian/unit haruslah menyumbang ke arah pencapaian objektif jabatan/pejabat pada keseluruhannya. Objektif bahagian/unit hendaklah dinyatakan dengan tepat, jelas, boleh dicapai dan boleh diukur supaya pihak pengurusan boleh membuat keputusan dan penilaian kemajuan dengan berkesan berasaskan objektifobjektif yang ditetapkan. Tujuan menyediakan objektif bahagian/unit adalah seperti berikut:

a. memberi tujuarah yang jelas kepada setiap bahagian bagi mencapai objektif jabatan/pejabat;

b. menjadi asas perancangan dan pembangunan program, projek dan aktiviti yang perlu dijalankan oleh sesebuah bahagian/unit supaya memenuhi objektif jabatan/pejabat;

c. menjadi asas bagi penilaian keberkesanan sesebuah bahagian/unit bagi tujuan meningkatkan lagi prestasi bahagian/ unit berkenaan;

d. menetapkan keutamaan-keutamaan jangkapanjang bahagian/unit;

e. membolehkan seseorang pengurus menilai keberkesanan sesuatu rancangan supaya ia dapat diubah jika perlu; dan

f. merupakan mekanisma penyelarasan antara penyelia-penyelia dan pekerja- pekerja.

C.3
Piagam Pelanggan Bahagian/Unit
Piagam Pelanggan 
PKPA.3/93, 1. Tujuan panduan ini adalah untuk membantu Jabatan/agensi Kerajaan mewujudkan Piagam Pelanggan atau Client’s Charter sebagai jaminan bertulis menyediakan keluaran atau perkhidmatan yang berkualiti, cepat, cekap dan memenuhi kehendak pelanggan.
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